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Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas egy olyan biztositas, amely a Biztositott utazasképtelensége esetén a Biztositasi
feltételek és Ugyféltajékoztatdban részletezett mdédon megtériti a Karosult részére az 4ltala befizetett repul&jegy,
vonatjegy, autébuszjegy, vagy hajéjegy koltségét.

Y8 Mire terjed ki a biztositas?
A Biztositd szolgdltatdsa a Biztositott utazasképtelensége esetén a kifizetett repul&jegy, vonatjegy, autébuszjegy,
vagy hajojegy koltségének megtéritésére terjed ki a Biztositasi feltételekben részletezett médon.
Az ATLASZ Menetjegy Biztositas alapjan biztositasi eseménynek mindsiil:
¥ A Biztositott haldla, azonnali és stirgés kezelést igényl& sulyos megbetegedése vagy sulyos sérilése.
¥ A Biztositott Magyarorszagon él6 Hozzatartozéjanak vagy hazastérsa kozeli Hozzatartozdjanak haldla, vagy azon-
nali és stirgds kezelést igényld sulyos sérllése vagy sulyos Betegsége.
¥ Biztositasi esemény az olyan vératlanul bekdvetkezé terhességi komplikacié, amely miatt az Utazdas a szakorvos
indokldssal elldtott irdsos véleménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeljebb a ter-
hesség 27. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének id6pontjaban.
¥ Az Utazds megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositott esetén az olyan Krénikus betegségek akuttd
valdsa vagy varatlan rosszabboddsa miatt bekdvetkezd utazasképtelenségre, amelyek mar az utazds
megkezdését megel6z6en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkotését megeléz 12 hénap-
ban nem volt szikségszerl azok Kérhazban és/vagy ambuldns médon térténé kezelése, valamint orvosa a biz-
tositds megkotését megel6z6 egy héten belll irdsban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozoéan.
¥ Amennyiben a rendérség, tlizoltésag vagy a Biztositott vagyonbiztositéja az Utazas tervezett megkezdését
megel6z6 48 6ran belll megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kovetben a sajat ingat-
lanaban tartézkodjon az Utazas id6tartama alatt.

A biztositds részletes feltételeirél részletes felvildgositdst a vonatkozé Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoz-
tatoban taldl.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbél kizarasra keriilnek:

X Amennyiben a kar 6sszefliggésben all a Biztositott altal elkévetett barmilyen jogellen, stlyosan gondatlan vagy
szandékos es cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

X Amennyiben az Ut lemondasénak id6pontjat orvosi dokumentacié nem tdmasztja ald, illetve azt utdlagos orvosi
dokumentacié nem tamasztja ald. A tlineteket jelentkezésiket kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon
belil jeleznie kell az illetékes egészségligyi szolgalat felé és az Orvosi elldtas megtorténik ezen id6 alatt.

X A pszichidtriai és pszichés megbetegedések.

X A nem surg8sségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés vagy m(itét.

X Amennyiben a kar dsszefluggésbe hozhatd a Biztositott terhességével, kivétel ha a Biztositasi fedezet az ilyen
karokra kifejezetten kiterjed.

X Nemi betegségek és/vagy szexualis Uton terjedé betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

X Amennyiben a kérhazi elladtds a Biztositott alkoholos vagy kabitészeres befolydsoltsag miatt, vagy erre
visszavezethetd okokbdl valt szikségessé.

X Mas biztositassal fedezett karok.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodé tovdbbi kizdrdsokat a részletes Biztositdsi feltételek és
Ugyféltdjékoztato tartalmazza.




E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A Biztosité mentesil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

! akar 6sszefliggésbe hozhatd kabité vagy béditd hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;
! a Biztositott a Szerz6dés elvallaldasa szempontjabdl Iényeges korilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a

Biztositét megtéveszti.
A Biztositasi feltételekben meghatdrozott Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Biztositasi
Osszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként 2.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon Biztositasi
eseményre legfeljebb 4.000.000 Ft Biztositasi 6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan onrésszel csokkentett
Utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok koltségeit, amelyeket a Karosult a lemonddas napjaig az Utazasi szolgaltatonal
kifizetett, és amelyek nem térithet6ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerllhetetlen, hogy a Biztositott
az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja.
A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és
Ugyféltdjékozato tartalmazza.

Hol érvényes a biztositdsom?

¥ A Biztosité kockazatviselése az egész Vilagra érvényes.

A Biztositds hatdlya ald nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriletei, amelyek a kockazatviselés elsé
napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, terlletre vald beutazas napjan Magyarorszag kulugyekért felel6s
minisztériuma altal utazdsra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek

Milyen koételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Szerz6dét/Biztositottat terheld kotelezettségek:

* aSzerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozé kotelezettség;

* aSzerz6dés tartama sordn a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegel&zési kotelezettség;

o kar esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhaté médon, a leheté legrovidebb idén, de legfeljebb 2
munkanapon belil) és kdrenyhitési kotelezettség;

o a karigény bejelentése soran koteles sajat koltségére a Biztositd helytallasi kotelezettségének megallapitasa
szempontjabol lényeges, a Biztosité altal a karrendezés soran észszer(ien igényelt dokumentumokat ren-
delkezésre bocsatani.

A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi

feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a biztositasi szerz8dés megkotésével egy id6ben és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

Az utlemondasi fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefoglaldsaval egyidében
torténd biztositaskotést kovetéen a biztositdsi dij megfizetését kovets nap 0. drajaban kezdédik és az Utazas
megkezdéséig tart, azaz:

o kalfoldrél induld egyéni vagy csoportos/tarsas utazas esetén a biztositas kockazata minden esetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repul6térrél térténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen repulétéren torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

o kulfoldrél induld hajout esetén a kockdazatviselés a hajéallomason torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

* amagyar repulétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol térténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,
vagy amennyiben a jegykezelés még az utazds napja el6tt megtortént, a Biztositott poggydsz és biztonsagi
ellendrzéséig tart;

* vonattal vagy busszal torténd utazas esetén, egyéni személygépkocsival torténd utazas, illetve egyéb tarsas Ut esetén
a Biztosité kockazatviselése véget ér amikor a Biztositott az Utazds megkezdése céljabol Magyarorszag teriletét el-
hagyja.

Az ATLASZ Menetjegy Biztositds kotésére utdlag az Utazas lefoglalasat kdvetd 3. naptari napon belul van lehetSség.

Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Menetjegy Biztositast nem az Utazas lefoglalasaval egy id6ben kéti meg, ebben

az esetben a Biztosit6 kockazatviselése a Szerz6dés kotését kdvetd 3. nap 0. ordjaban kezdddik meg.

A Biztosito kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkoz6 részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
A biztositasi Szerz6dés megszlinik a kockazatviselési id6 leteltével. Jelen Biztositasi feltételek alapjan megkotott
Biztositasi szerz8dés hatarozott id6re szdl, igy a Biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhato fel.
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l. Fogalmak @

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a koévetkezd fogalmak az alabbi je-
lentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek min@sul a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés id6tartama
alatt hirtelen fellép6 olyan kulsé behatas, amely Strg8sségi egészségugyi ella-
tast igényld testi sérulést okoz. Balesetnek mindsul tovabba a nem szandékos
vizbefulladas, a légnyomas jelentds fluktuacidja okozta sérllés, a gazmérgezés,
valamint a Biztositott altal véletlenll bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratan kivul
es6, el6zmények nélkul fellépd, el6re nem lathatd Srgdsségi egészségugyi ella-
tastigényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazat-
viselési id8szak alatt kovetkezett be, vagy annak egyértelm( jelei az elsé
alkalommal a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany ta-
pasztalatai alapjan valészinlsithetd, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott utazaskép-
telensége akkor kovetkezik be, ha a Biztositott - a jelen szabalyzatban megha-
tarozott - utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben
befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

Az utazasképtelenség id6pontja: az utazasképtelenség idépontja minden eset-
ben az eseményre, el6zmények nélkul hirtelen fellép8 betegségre okot ado ko-
ralmény kezdénapja.

Biztositasi szerz6dés

A Biztositasi szerz6dést az Ajanlat, a Biztositasi kotveny, illetve a Biztositasi fel-
tételek és Ugyféltajékoztatd képezi (tovabbiakban: Biztositasi feltételek vagy
Biztositasi szerz8dés vagy Szerz8dés).

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztositd a Bizto-
sitasi esemény bekovetkeztekor a Karosultnak maximalisan megfizet. A Bizto-
sitasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott dltal az Utazasszervezd részére
befizetett részvételi dij dnrésszel csokkentett 0sszegét.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, kérulményeibdl, illetve helyszinéb8l adéddan jelentds fizikai
erdkifejtéssel jaro, szellemi munkavégzésnek nem mingsilé munkavégzés, ame-
lya szellemi jellegd irodai munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel
jar. Fizikai munkavégzésnek mindsul a hivatasos jarmivezetdi tevékenység is.
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Fogyaszto
Az MNB tv. 81. 8 (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott természetes sze-
mély.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, orokbefo-
gadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Haboru

Haboru (fUggetlenul attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e), vagy haborihoz
hasonld katonai tevékenység, beleértve barmely szuverén hatalom részérél
katonai er6 alkalmazasat gazdasagi, tertleti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy
egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagi rokona és testvére, az egyenesagi rokon
és annak hazastarsa, a testvér és annak hazastarsa, az érokbefogadott, a mos-
toha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel8szuld és
az élettars.

Karosult

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vonat-
kozasaban bekovetkezett Biztositasi esemény és az utazassal kapcsolatosan
felmerult koltségek megfizetése miatt értékcsokkenés allt be. A Karosult a Biz-
tositasi esemény bekdvetkezésekor a Szerz8dés szerint jard Biztositasi 6sz-
szegre jogosult, ha a biztositasi dijat a Szerz6d6 a lemondas napjiig a
Szerz6dés szerint megfizették.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett
FekvBbeteg-ellatast nyujté intézmény, amely Kérhazként kerult bejegyzésre
vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhatd, és ahol a Biztositott
folyamatos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Krénikus betegségek
Olyan koéros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id8szak megkez-
dését megel8zGen fennallt a Biztositottnal.

Lakdhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandé lakdhelye
talalhato.
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Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szlikséges szaktudast igazold6 human orvosi
diplomaval rendelkezd személy, aki az adott tipusu egészséglgyi ellatas vég-
zéséhez a szukséges - az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai fel-
ugyelet altal kidllitott - hatdsagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és
azon személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefliggésben kévetkezik
be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hoz-
zatartozéjaval k6zés haztartasban él6 személy a Biztositasi feltételek
szempontjabdl nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az
elébbi feltételeknek megfelel. Nem fogadhat6 el tovabba az lizemorvosi
dokumentacié semmilyen formaja.

Orvosi ellatas
Az Orvos altal végzett, és hitelt érdeml&en dokumentalt egészségugyi ellatas.

Surgésségi egészséglgyi ellatas
Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az
ehhez szUkséges diagnosztikai vizsgalatokkal egyltt), amely az alabbi okok va-
lamelyike miatt valik szikségessé:
¢ 3z azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az érintett életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi ép-
ségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
¥ 3 Betegség tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbete-
gedés, magas laz, hanyas stb.) miatt,
¥ 3 biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkaroso-
das miatt azonnali orvosi ellatas valik szikségessé,
¥ 3 biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali
orvosi ellatas szuikséges.

Utazas
Az Utazas a jelen Szerz8dés 2.4.2. pontjaban meghatarozott id6ponttdl a Biz-
tositas teruleti hatalya ala es6 orszagokban megtett ut.

Utazasi szolgaltaté
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag, fuvarozé és/vagy szallasado.

Utazasszervez6

Utazasszervez§ e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezésU vagy egyedi meg-
rendelés szerint dsszedllitott utazast belféldrél belféldre, belfoldrél kilfoldre
vagy kulfoldi utazasszervezd altal szervezett utat belféldon bizomanyosként
értékesit, illetleg kulfoldi szallashelyet belfoldon értékesit.
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Utazasképtelenség
A Biztositott Utazasképtelennek mindsul a jelen Biztositasi feltételek 7.2. pont-
jdban meghatarozott Biztositasi események bekdvetkezése esetén.

Verseny/versenysport

Minden olyan amatdr és profi/hivatasszerl sportolas, amely rajt és cél meg-
hatarozassal és/vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, ta-
volsagra, magassagra, taldlatra, pontra, gélra gy6ztest hirdetnek, illetve az erre
valo felkészulés, edz6tabor.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Erdszakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai,
politikai, ideolégiai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolya-
solasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas. A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biz-
tositott a hatésagok altal kézzétett tiltas ellenére tartézkodott azon a te-
ruleten, ahol a terrorcselekmény toértént.

Tartalomjegyzék ATLASZ Menetjegy Biztositas * Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato | 8 se



Il. Az ATLASZ Menetjegy Biztositas fébb jellemzdi EJ

2.1. ATLASZ Menetjegy Biztositasi szerz6dés, az iranyadé nyelv és jog
A Szerz6d4 és a Biztositott kérésére a Biztositd a Biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt barmikor koteles a Szerz8dés feltételeit papiron rendelkezésre bocsatani.

A Biztositasi szerz6dés altalanos feltételei - ideértve az Altalanos Kizarasokat -
a teljes Biztositasi szerz8désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vo-
natkozd részek tekintetében azonban az ott meghatarozott Kiegészitd Feltételek
és Kulonos Kizarasok egylttesen érvényesek. Nem valik a Biztositasi szerz6-
dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata,
szokdsa, sem a biztositasi Gzletagban a hasonlé jellegii szerz6déseknél szé-
les kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. Az altalanos és ki-
egészitd feltételekben foglaltak Biztositott részérdl térténé megsértése a
Biztosito helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

A Biztositasi szerz8dés, valamint a Szerz6dés megkotését megel6z&en kapott
vagy rendelkezésre bocsatott informacidk magyar nyelvi valtozata az iranyadé.
A szerz8déses jogviszony soran a Biztositd magyar nyelven tartja a kapcsolatot.
A Biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyado, és a magyar birdsag jogo-
sult eljarni.

A Biztositd képvisel8je a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem
nyuijt biztositasi tanacsadast. A Biztositd a termék értékesitése soran kozremu-
kod6t nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem
kerUl sor. A biztositasi terméket értékesitd kdzvetitdk a Biztositotdl részestlnek
jutalék jellegd javadalmazasban. Amennyiben fuggetlen képvisel6 (Alkusz), azaz
nem a Biztosité képviselGje értékesiti a biztositast, az értékesitésre a hatalyos
jogszabalyok vonatkozd rendelkezései irdnyaddak.

2.2. A biztositas teriileti hatalya
A Biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriletei,
amelyek a kockazatviselés elsd napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba,
terUletre vald beutazas napjan Magyarorszag kultgyekért felel§s minisztériuma
altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

2.3. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosit6

Biztosité a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely:1134
Budapest, Vaci ut 23-27., cégjegyzékszam: F8varosi Torvényszék, mint cégbi-
rosag altal jegyzett Cg. 01-17-000942). Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350
Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Com-
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merce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi
engedélyt kiado és felligyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg, Minis-
tere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bure-
aux: 7, Boulevard Joseph Il) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A
fizet6képességrél szo6l6 jelentés elérhet6 a www.colonnade.hu cimen. A Colon-
nade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja
a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance
S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A Biztosité jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedeze-
tet nyujt, illetve a kockazatviselés kezdetét kdvet6en bekdvetkezd Biztositasi
események megvaldsulasakor szolgaltatast teljesit.

Biztositott
Jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas alapjan Biztositott lehet:
¥ g Biztositasi szerz8dést megkots személy (a tovabbiakban: Szerz6dd),
vagy/és
¥ 3 biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy (a tovabbi-
akban egytuttesen: Biztositott),
aki az Utazasi szolgaltato altal szervezett utazasra jelentkezik, és az ATLASZ
Menetjegy Biztositas dijat befizeti vagy akinek a javara azt befizetik.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkétésének idépontja-
ban legalabb 6 hénapja allandé lakéhellyel rendelkezzen az Eurépai Uni-
6ban, Szerbiaban vagy Ukrajnaban és rendelkezzen ott érvényes kotelezé
egészségbiztositassal vagy az egyészségligyi ellatasra egyéb jogon jogo-
sult legyen. Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé szemé-
lyek legfeljebb 4 hoénapos kockazatviselési idészakra kothetnek
biztositast. Amennyiben a Szerz6dés jelen bekezdés kikotései ellenére a
felsoroltak valamelyikének javara megkoétik a biztositast, az érvénytelen,
és a biztositas dija a Szerz6ddnek visszajar.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatast a Karosultnak teljesiti.

Szerz6dé

Szerz6dd, az a jogi személy vagy természetes személy, aki az utazasra torténd
jelentkezéskor az el6leget vagy a teljes részvételi dijat, illetve az ATLASZ Me-
netjegy Biztositas dijat a Biztositott javara befizeti.

Szerz8d6 kizardlag az a nagykoru természetes személy vagy gazdalkodo szer-
vezet lehet, akinek allandé lakhelye vagy székhelye az Eurépai Uni6 valamely
tagallamaban van, vagy akinek a telephelye Magyarorszagon van.
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2.4. A biztositas érvényessége és a kockazatviselés tartama

2.4.1. Ervényesség

A Biztositasi szerz8dés csak akkor jon |étre érvényesen, ha a Biztositott a biz-
tositds megkotésének idépontjaban Magyarorszagon tartdzkodik, kivéve
abban az esetben ha a Biztosit6 a kulfoldon tartézkodd biztositaskotésre vo-
natkozolag el6zetesen irdsban engedélyt adott. Amennyiben a kulfoldi kotésre
el6zetesen nem adott engedélyt, ugy a Biztositasi szerz8dés érvénytelen, a biz-
tositasi dij visszajar a Szerz6dének.

2.4.2. Kockazatviselési id6szak
A Biztositd kockazatviselése az Utazas lefoglalasaval egyidében torténd bizto-
sitaskotést kovetSen a biztositasi dij megfizetését kovets nap 0. 6rajaban kez-
doédik és az Utazas megkezdéséig tart, azaz:
¥ kulféldrdl induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas
kockazata minden esetben a magyar hatar atlépéseéig tart, kivéve abban
az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repul&térrdl torténik, ez
esetben a kockazatviselés az idegen repull&téren torténd jegykezelés
(check-in) befejezéseéig tart;
¥ kulféldrdl induld hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomason torténd
jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;
¥ a magyar repul&térrdl, illetve a magyar hajoallomasrdl torténd indulas ese-
tén a jegykezelés (check-in) befejezéséig, vagy amennyiben a jegykezelés
még az utazas napja el6tt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi
ellendrzéséig tart;
¥ vonattal vagy busszal torténd utazas esetén torténd utazas, illetve egyéb
tarsas Ut esetén a Biztositd a kockazatviselése véget ér, amikor a Biztosi-
tott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teruletét elhagyja.

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas kotésére utdlag az Utazas lefoglalasat
kévetd 3. naptari napon belil van lehetéség. Amennyiben a Biztositott
az ATLASZ Menetjegy Biztositast nem az Utazas lefoglalasaval egy id6ben
koti meg, ebben az esetben a Biztosité kockazatviselése a Szerzédés ké-
tését kovetd 3. nap 0. 6rajaban kezdddik meg.

A kockazatviselési id6szak megkezdésének feltétele a biztositasi dij meg-
fizetése.

2.5. Biztositasi dij
A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megkotésekor
esedékes.

Tartalomjegyzék ATLASZ Menetjegy Biztositas * Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd | 11 s



A jelen Biztositasi szerz6dést értékesitS biztositaskozvetitd (fuggd, fuggetlen)
jogosult az Ugyféltdl dsszegszerdségi korlat nélkdl biztositasi dijat atvenni, de
nemjogosult a Biztositotdl az ugyfélnek jard biztositasi 6sszeg kifizetésében,
tovabba nem jogosult a Biztositd nevében a Biztositasi szerz8dést megkotni.

2.6. A biztositas felmondasa
Jelen Biztositasi feltételek alapjan megkotott Biztositasi szerz8dés hatarozott idére
sz0l, igy a Biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhaté fel.

Amennyiben a Biztosit6 biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem
lehetséges. Dijvisszatérités akkor sem lehetséges, hogyha a Biztositd kockazat-
viselése alatt biztositasi esemény nem kdvetkezett be.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dés a tavértékesités keretében jott létre,
a Szerzddésre a pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni. Amennyiben a Biztositasi szerzédést
tavértékesités keretében kétotte a Fogyasztonak mindsulé Szerz6dé, a
Szerz6dé a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon belil indoklas
nélkiil felmondhatja a Biztositasi szerzédést.

2.7. A Szerzddés ellehetetleniilése, érdekmuilas

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt vagy alatt a Biztositasi ese-
mény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megszlnt, a Szerz8dés vagy annak megfelelS része megszUnik.

2.8. Biztositas megsziinése
A Biztositasi szerz6dés megszlnik:
a. a Szerz8dés ellehetetlentlése, érdekmulas esetén;
b. biztositasi id6tartam lejartaval;
c. biztositasi tartam alatti Biztositasi esemény bekovetkeztével.

2.9. A biztositasi kockazat jelentés novekedése

2.9.1. Amennyiben a Biztositd a szerz8déskotés utan szerez tudomast a Szer-
z8dést érint6 lényeges korulményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a ko-
rilmények a biztositasi kockazat jelent6s novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a Szerz6dés
modositasara vagy a Szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhez-
vételétdl szamitott tizendt napon belll nem valaszol, a Szerz8dés a mddosito
javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszUnik, ha a Biztosito erre
a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét
felhivta.
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2.9.2. Ha a Szerz8dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a biztositasi kockazat jelent8s megnovekedése ezek kozul csak egye-
sekkel osszefluggésben merul fel, a Biztositd a 2.9.1. bekezdésben
meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.

2.10. Szankciés korlatozasok

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és
nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fede-
zet, kartérités vagy szolgaltatas nyujtasa a Biztositot, anyavallalatat vagy
tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy
barmely egyéb szervezet hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szank-
ciéi vagy jogi szabalyozasa szankcidonak, korlatozasnak vagy tilalomnak
tenné ki.
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Ill. Biztositott kotelezettségei 88

Jelen Biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott a kar enyhitése érdekében kételes a lehetd legrovidebb
idén - de legfeljebb 2 munkanapon - beliil bejelenteni a Biztositasi ese-
ményt a Biztosito, valamint az Utazasi szolgaltaté felé. Amennyiben a
Biztositott nem tesz eleget ennek a kdtelezettségének, az ebbdl fa-
kadé kart a Biztosité6 nem tériti meg. Nem tériti meg a Biztosité az
abbol fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedelme
miatt a Biztosit6 kételezettsége szempontjabél Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a fenti ktelezettsége aldl csupan abban az esetben men-
tesil, ha bekévetkezett Betegsége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan
kivul allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intézke-
dést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6kényv vagy orvosi doku-
mentacié egyértelmien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredmé-
nyesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a
szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges ko-
rilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A
Biztositott a mentestilésre okot ad6 allapot megsziinését kdvetden ko-
teles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil megtenni a
sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felré-
haté okb6l mulasztja el a hataridében térténé bejelentést, de a Iénye-
ges korilmények kiderithetdk, vagy azok kiderithetetlenségét nem a
bejelentés késedelme okozta, a Biztosité teljesiti a biztositasi szolgal-
tatast.

2. Biztositott koteles a Biztosito kérdéseire kimerité és a valésagnak
megfelel§ valaszokat adni. A Biztositott koteles a karigény jogalapja-
nak és dsszegszerliségének a megallapitasahoz sziikséges felvilagosi-
tast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a
Biztosito részére a szuikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé
a felvilagositas tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztosité kote-
lezettsége szempontjabol Iényeges kérilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 kotelezettsége nem all be.

3. A Szerzddé és Biztositott kételes a szerz6déskotéskor a biztositas el-
vallalasa szempontjabél Iényeges minden olyan kériilményt a Biztosi-
toval k6z6lni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6d6 és a
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Biztositott koteles a Iényeges kériilmények valtozasat a Biztositonak
8 napon beliil irasban bejelenteni. A kozlésre vagy a valtozas bejelen-
tésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kétele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité6 a szerzédés-
kotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a Biztositasi esemény be-
kovetkeztében. A Szerz6dé és a Biztositott a kézlésre és valtozas
bejelentésére iranyul6 kotelezettségének keretén beliil kételes a Biz-
tositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztosito-
nal is Biztositasi szerzédést kotott.

4. A Biztositott és a Szerz6d6 koteles a karmegel6zés és karenyhités ko-
rében az észszerlien elvarhaté intézkedéseket megtenni és az adott
helyzetben altaldaban elvarhaté magatartast koteles tandusitani.
Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a
kar enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket, igy kiléndsen a lefoglalt
szolgaltatasok lemondasat vagy mddositasat, és nem mentette ki ké-
sedelmét, azaz magatartasa felrohatéonak minésiil, akkor a Biztosito
nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbél eredé tébbletkolt-
séget.

5. A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles sajat kéltségére a
Biztosité helytallasi kotelezettségének megallapitasa szempontjabél
Iényeges, a Biztosit6 altal a karrendezés soran a VlIl. pontban igényelt
dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A karbejelent6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre
kell kildeni:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés
1426 Budapest, Pf.: 153.

E-mail cim: utaskar@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
Ugyfélszolgalata

1134 Budapest, Vaci Ut 23-27. Telefonszam: +36 1 460-14-00
Fax: +36 1 460-14-99

E-mail cim: info@colonnade.hu

A karbejelenté nyomtatvany letdltheté a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepének weboldalarol:
https://www.colonnade.hu/letoltheto-dokumentumok
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének hivatalos webol-
dalanis.

Online karbejelentés:

https://colonnade.hu/karbejelentes

A Biztositasi szerz8dés teljesitését igényl6 félnek kell igazolnia, hogy a Biz-
tositd szolgaltatasanak a Szerz6désben, valamint jogszabalyban eldirt fel-
tételei fennallnak, ideértve kiléndsen maganak a Biztositasi esemény
bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mér-
tékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztositd szolgaltatasi kotelezett-
ségét kizard tények és korulmények fennallasat - igy kulénosen valamely
mentesUlési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat -
a Biztositénak kell igazolnia.

A Biztosit6é harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez
a Biztositott kételes az ehhez sziikséges, rendelkezésére allé6 doku-
mentumokat a Biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a karrendezéshez sziikséges dokumentumokat a Bizto-
sitott nem kiildi meg a Biztosit6 részére, vagy nem teszi lehetévé a tar-
talmanak ellendrzését, és emiatt a Biztosité kotelezettsége
szempontjabél lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biz-
tositoé kotelezettsége nem all be.

A Biztosit6 a karigény elbiralasahoz sziikséges valamennyi dokumen-
tum birtokaban, az utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

6. A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak ké-
s6bbi médositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt kotelezettsé-
geket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Biztosité részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alél. A Biztosité
helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben
a Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény be-
jelentése soran csalard eszkéz6ket hasznal.

A fentiek megsértése esetén a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem,
vagy csak részben all be.

A Biztosit6 a karrendezés kapcsan elSirhatja a Biztositott kotelez6 orvosi
vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztosité vallalja a vizsgalaton
valé részvétellel sszefliggésben észszeriien felmerilé kéltségeket.

A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség id6pontjaban érvényes
Eurépai Kézponti Bank altal k6zzétett deviza kozéparfolyam alapjan.
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A jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas feltételeinek elfogadasaval On tudo-
masul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran, és annak érde-
kében sziikség lehet:

a. az On nyilatkozatara a Biztosit6 felé arrél, hogy a Biztositéval szemben
felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost orvosi titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositénak az altala
végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;

b. az On hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a
Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglévo betegségeinek kezelé-
sével kapcsolatban a kezel6orvostél, vagy az Ont kezelé egészségiigyi
szervtél.

IV. Elévilés o=

A jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas feltételi alapjan érvényesitett igé-
nyek 2 év elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6 a jelen Biztositasi felté-
telek alapjan el6terjeszthet6 igény keletkezésének idépontjaban veszi
kezdetét.

V. Mire nem terjed ki a biztositas? - Altaldnos kizérasok, (X)

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas alapjan nyujtott egyes biztositasi fede-
zetekre vonatkozo kiegészit6 feltételeket és kizarasokat a VIl. fejezet rog-
ziti. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok valamennyi VII.
fejezetben részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

A Biztosit6 helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:
1. A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezd
karra, amennyiben:

a. a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai Kozpont
altal az Utazas célallomasaira kételezden elgirt, illetve ajanlott vé-
dboltasokkal;

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban vagy a
Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt
vesz részt az Utazasban;

c. a Biztositott korhazi kezelésre vonatkozé varélistan szerepel ki-
véve, ha a Betegség vagy Baleset, amely a m(itétre okot ad a szer-
z6déskotés utan kovetkezett be és a miitétre az utazas idétartama
alatt kerul sor;

d. amennyiben a karesemény dsszefliggésbe hozhaté a Biztositott ter-
hességével és nem allnak fenn a jelen Biztositasi feltétel 7.2.1. be-
kezdésének e. pontjaban meghatarozott feltételek;
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e. a karesemény 6sszefiiggésbe hozhat6 a Biztositott altali kabitévagy
bédité hatasu szer fogyasztasaval, vagy alkohol fogyasztasaval;

f. a karesemény polgarhaboru vagy kilféldi Habord, megszallas, l1a-
zadas, forradalom, katonai eré alkalmazasa vagy a kormanyzati
vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

g. a karesemény kozvetlen vagy kézvetett médon visszavezethetd
olyan természeti katasztré6fakra, szeizmikus jelenségekre vagy id6-
jarasi hatasokra, amelyek bekévetkezése az Utazas megkezdésekor
elérelathatéak voltak.

2. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését meg-
el6z6en fennall6 egészségligyi panaszokra, kivéve a jelen Biztositasi
feltételek 7.2.1. bekezdésének c. pontjaban meghatarozott Krénikus
betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvet-
kez6 utazasképtelenséget.

3. A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium
altal okozott leégés, napégés, orvosi miihiba, mitét utani komplika-
cid, valamint a hivatasszeru Fizikai munkavégzés vagy veszélyes fog-
lalkozas eredményeként bekovetkez6 karokra.

4. Felkelés, sztrajk, uttorlasz, ttlezaras, polgari zavargas, barmely orszag
kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés
miatt keletkezé karokra.

5. A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefuiggéen, vala-
mint arfolyamveszteségbdl bekovetkez6 karra, és elmaradt haszonra.

6. Az Utazasi szolgaltatd vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelen-
sége, vagy az altaluk vallalt kételezettség nem, vagy csak részbeni tel-
jesitése miatt okozott karra.

7. Amennyiben a kar 6sszefliggésben all a Biztositott altal elkdvetett bar-
milyen jogellenes, silyosan gondatlan vagy szandékos cselekedettel,
vagy blincselekménnyel.

8. Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefuiggéen keletkezé ka-
rokra.

9. Akar az alabbiak miatt, vagy annak kovetkezményeként keletkezik:
a. a Biztositott vagy Hozzatartozé 6ngyilkossaga, oncsonkitasa vagy

annak kisérlete, valamint barmilyen anyag vagy szer szandékos be-
vétele miatti mérgezésekre vagy sérulésekre.

b. a Biztositott mar Hozzatartoz6 vonatkozasaban felmeriilt depresz-
szid, szorongas, panikbetegség, mentalis Betegség, stresszbetegség,
szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

Figyelem! 5.9. pont a) és b) pontjaban felsoroltak nem minésiilnek
Betegségnek (megbetegedésnek), azaz erre a Biztosité kockazatviselése
nem terjed Kki.
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10. Ha a kar 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanrepro-
dukciés eljarassal, vagy barmilyen nem Siirg6sségi egészségugyi ella-
tassal.

11. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekévetkezé
Balesetekre, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kévetkezett be.

12. Olyan igényre, amely I6fegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdon-
lIasabal, birtoklasabél vagy hasznalatabdl ered.

13. A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel dsszefliggé és a
jelen ATLASZ Menetjegy Biztositasi feltételekben kifejezetten meg
nem nevezett karra.

14. A nem suirgésségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés vagy miitét.

VI. Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl @

Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.
Jelen biztositas Felel6sségbiztositasi fedezetei esetén
% a Biztosit6 az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sz-
szeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti, és
% a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra amivel a Biztosit6
eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.
A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktoél eltéréen nem valik a Biztositasi szerz6dés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szo-
kasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas kotésére utélag az Utazas lefoglalasat
koévetd 3. naptari napon belil van lehetéség. Amennyiben a jelen bekez-
dés kikétései ellenére az Utazas lefoglalasat kévetéen 3. naptari napon
tal kétik meg, a Szerzédés érvénytelen, a dij visszajar. Eltéréen a szokasos
szerz6dési gyakorlattdl és a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl, amennyiben a
Biztositott az ATLASZ Menetjegy Biztositast nem az Utazas lefoglalasaval
egy id6ben koti meg, ugy a Biztosité kockazatviselése a Szerz6dés kotését
koévetd 3. nap 0. 6rajaban kezddédik meg.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkez6 személyekre legfel-
jebb 4 hdnapos kockazatviselési idészakra kothetnek biztositast. Ameny-
nyiben a Szerzédés jelen bekezdés kikétései ellenére a felsoroltak
valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a bizto-
sitas dija a Szerz6dének visszajar. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1)
bekezdésétdl.
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VII. Kiegészits feltételek =)

7.1. A Biztosit6 szolgaltatasa

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito a Biztositasi 6sszeg erejéig,

de legfeljebb Biztositottanként 2.000.000 Ft, de egy foglalason beliil

ugyanazon Biztositasi eseményre legfeljebb 4.000.000 Ft Biztositasi 6ssze-
gig megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel csdkkentett:

a. Magyarorszag teruletén menetrendszerinti és/vagy low cost (diszkont) légi
jaratra vasarolt - részben vagy egészben vissza nem térithetd - egyéni re-
pulSjegyet;

b. Magyarorszag tertletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkdzi vasutra (ki-
zardlag magyarorszagi induldssal) vasarolt, névre sz6l6 vonatjegyet;

c. Magyarorszag teruletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkdzi autébusz-
jaratra (kizardlag magyarorszagi induldssal) vasarolt, névre sz616 autébusz-
jegyet;

d. Magyarorszag terlUletén vasarolt és Eurépabdl induld, kizardlag menetrend
szerint kdzleked6 kozforgalmi hajojaratra (Udul6hajora nem kothetd) vasa-
rolt, névre szél6 hajdjegyet, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az
Utazasi szolgaltaténal kifizetett, és amelyek nem térithet6ek vissza abban
az esetben, ha indokolt és elkertlhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a
Biztositasi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi koltség).
A Lemondasi koltséget az Utazasi szolgaltatd igazolja a karbejelentd nyom-
tatvanyon. A Lemondasi koltségbe nem tartozik bele a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désbhen rogzitett
banatpénz-sav alapjan hatarozza meg a Lemondasi koltséget, és ezen
banatpénz-sav nem egyezik meg a jelen szerzédési feltételben megha-
tarozott utazasképtelenség idépontja alapjan alkalmazandé banatpénz-
savtol, a Biztosité eltér az Utazasi szolgaltaté altal alkalmazott
banatpénz-savtél. A Biztosité ezen esetben azt az Utazasi szerz6désben
rogzitett banatpénz-savot alkalmazza, amely egybeesik az utazaskép-
telenség idépontjaval.

A banatpénz fizetési kotelezettséget egyes Utazasi szolgaltatok kotbér-

sav alapjan hatarozzak meg, amelyre vonatkozéan az el6z6 szakaszban
foglaltak az iranyaddéak.

Onrész: A Karosult altal viselend6 6nrész a Lemondasi koltség 15%-a. Nem
kerUl levonasra az 6nrész a karrendezéskor, ha az utas az ATLASZ Menetjegy
Biztositas megkotésével egyidejlileg, de legkésébb még aznap az utazas teljes
id6tartamara ATLASZ Prémium vagy Privileg utasbiztositast kot, vagy rendel-
kezik a Biztositonal éves utasbiztositasi bérlettel.
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7.2. Mire terjed ki a biztositas? - A Biztositasi fedezet

Jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas 7.1. pontjat figyelembe véve a Biztositd a
Biztositasi események bekovetkezése esetén Biztositasi 0sszeget fizet meg a
Karosultnak.

7.2.1 Biztositasi esemény
Az alabb felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

Biztositasi eseménynek mindsul:

a.

b.

A Biztositott haldla, azonnali és slirg8s kezelést igényld sulyos megbetege-
dése vagy sulyos sérulése.

A Biztositott Magyarorszagon él8 Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa kozeli
Hozzatartozéjanak haldla, vagy azonnali és siirgés kezelést igényld sulyos
sérllése vagy sulyos Betegsége.

Az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositott esetén az
olyan Krénikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt
bekdvetkez§ utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkezdését
megel6z&en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkdtését
megel6z8 12 hdnapban nem volt szikségszerl azok Kérhazban és/vagy am-
bulans mdédon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositas megkotését
megel8z6 egy héten belll irdsban nyilatkozatot tett az Utazas engedélye-
zésére vonatkozoan. Egyebekben nem mindsil Biztositasi eseménynek,
ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés megkotésekor meglévé pa-
nasza vagy betegsége sulyosbodik.

. Amennyiben a Biztositottal egyltt 6sszesen két személy megallapithatdan

és azonosithatdéan megkototte az utazasi szerz6dést és a masik személy is
rendelkezik a Biztosité ATLASZ Menetjegy Biztositasaval, akkor Biztositasi
eseménynek mindsul a masik, ATLASZ Menetjegy Biztositassal rendelkezé
személy el6zmények nélkul bekdvetkezd utazasképtelensége. Amennyiben
harom Biztositott szerepel egyazon kotvényen, Ugy az Utazasképtelen Biz-
tositottnak lehet8sége van egy tovabbi, a kdtvényen szerepl§ Biztositottra
kiterjeszteni lemondasi igényét.

Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekovetkez§ terhességi komplika-
cio, amely miatt az Utazas a szakorvos indoklassal ellatott irasos véleménye
alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeljebb a ter-
hesség 27. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének
id6pontjaban.

Olyan kulféldon él6 Hozzatartozd halala, azonnali surgds kezelést igényl6
megbetegedése vagy megsérulése, aki a Biztositottat elszallasolta volna.
Amennyiben a renddrség, tlzoltésag vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az
Utazas tervezett megkezdését megel6z8 48 éran belll megkoveteli, hogy a
Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kdvetSen a sajat ingatlanaban
tartézkodjon az Utazas id8tartama alatt.
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h. Amennyiben a kockazatviselés tartama alatt a Biztositottal szemben hazas-
sagi pert inditanak . A biztositasi esemény id6pontja a hazassagi perrel kap-
csolatos keresetnek a birdsag altal az alperessel torténd kozlésének az
id6pontja.

i. Amennyiben a Biztositott munkaviszonya megsz(nik, annak munkaltatdja
altali felmondas okan a kockazatviselés tartama alatt. A biztositasi esemény
id6pontja a munkaltato altal tértént felmondas napja. A biztositas nem ter-
jed ki a munkavallal6 sajat akaratabol tortént felmondasra vagy kdzds meg-
egyezéssel valo felbontasra.

j. Amennyiben a Biztositottat tanuként idézi barmely birésag vagy hatosag és
személyes megjelenése az Utazas id8tartama alatt kotelezd és a birdsag
vagy hatdsag az Utazast nem fogadja el mulasztasként.

Hozzatartozdval egyutt utazé kiskord gyermek esetén a Hozzatartozd utazas-
képtelensége a kiskorura minden esetben kiterjed.

A megbetegedés, valamint sérulés akkor mingsul sulyosnak, ha abbdl kény-
szer(en utazasés/vagy munkaképtelenség kovetkezik.

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kdteles a kar enyhi-
tése érdekében szikséges intézkedéseket haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belll megtenni, kiléndsen a lefoglalt szolgaltatasokat lemondani
vagy moédositani. Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le,
hanem ehelyett az Utazas feltételeit mddositja és ezaltal a médositott
Utazas koltsége alacsonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmerilé
karésszegnél, a Biztosité megtériti a médositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban tébb Biztositasi
szerz6dést kotott a Szerz6d6 a Biztositonal, a Biztosité a legmagasabb
6sszegl szolgaltatast nyajté szerz6dés alapjan teljesit, a fennmaradé
szerz6désekre vonatkozd biztositasi dijat pedig visszatériti.

7.3. Mire nem terjed ki a biztositas? - Kiilénos Kizarasok

Az, Altaldnos Kizdrdsok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul

a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

1. Amennyiben a Biztositott ugy dont, hogy nem kivan utazni, vagy su-
lyos gondatlansaga folytan nem tud elutazni.

2. Amennyiben a Biztositott dont ugy, hogy az Utazas vége el6tt haza
kivan menni.

3. Az olyan tobbletkéltségekre, amelyek abbédl erednek, hogy a Biztosi-
tott azt kovetden, hogy tudomast szerzett az utazasképtelenségrol
vagy munkaképtelenségrél a leheté legrovidebb idén - de legfeljebb 2
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munkanapon - beliil nem mondta le a megrendelt szolgaltatast az Uta-
zasi szolgaltaténal.

4. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi
allapotaval vagy betegségével dsszefliggésben kell lemondania, amely-
rél a Biztositott a Biztositasi szerz6dés megkotése eldtt tudott, vagy
tudnia kellett volna.

5. Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok beszerzé-
sének elmulasztasa esetén.

6. Az arfolyamvaltozas kévetkeztében felmeriilé kéltségekre.

7. A mashonnan megtériild kéltségekre.

8. Amennyiben az Utlemondas id6pontjat orvosi dokumentacié nem ta-
masztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacié nem tamasztja ala.
A tineteket jelentkezésiiket kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 2
munkanapon beliil jeleznie kell az illetékes egészségligyi szolgalat felé
és az Orvosi ellatas megtorténik ezen id6 alatt.

9. Nemi betegségek és/vagy szexualis uton terjedd betegségek diagnosz-
tizalasara, illetve kezelésére.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel
és az Altalanos Kizarasokkal egyutt érvényes.
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Viil.

[

Karrendezéshez sziikséges dokumentumok
és egyéb bizonyitasi eszk6zokrél

Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezbket kell a Biztositonak benyujtani:

Altalanos dokumentumok:

W

e
e

®

" RRR

®

®

teljeskorden kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (név, cim, at-

utaldshoz szukséges adatok megadasaval);

mas biztosité/felel6sséggel rendelkezd téritésérdl sz6lo igazolas;

Baleset vagy tlizeset esetén a helyszinen felvett, a baleset/tlizeset tényét

megerdsitd, azt leird renddrségi/ tlizoltésagi vagy egyéb hatdsagi jegy-

z8konyv/irat, amennyiben készilt ilyen;

orvosi dokumentacio:

» orvosi kezel6karton masolat,

» betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, Kérhazi zardjelentés,
ellatasi lap, szbvettani lelet,

» haziorvosi, csaladorvosi vagy kezel8orvosi dokumentacié a kiutazast
megel8z6 betegségekrdl / balesetrdl, kortorténet és/vagy TB nyilvan-
tartas kivonata,

» avizsgalatot vagy kezelést végz6 orvos, vagy intézmény adatai;

kiutazast igazol6 dokumentumok:

» az eredeti jegyfoglalas,

» vizum vagy Utlevélpecsét masolata,

» beszallokartyak vagy poggyaszcimkék.

az Utlemondas okat igazolé dokumentum;

a keres6képtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok;

az eredeti jegyfoglalas;

az Utazasi szolgaltatd irasos ajanlatat az Utazas médositasara vonatko-

zéan, ha van ilyen;

mashonnan megtérithet6 tételek kifizetésének igazolasa (pl. |égitarsasag

téritése, el6leg vagy banatpénz visszautalasa stb.);

az Utazasi szolgaltatd igazolasa arra vonatkozoéan, hogy a lefoglalt, de

igénybe nem vett szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem

vette igénybe, és ennek kovetkeztében milyen mértékben kapott vissza-
téritést az igénybe nem vett szolgaltatas utan;

boncolasi jegyz8kodnyv, vagy - amennyiben nem készilt boncolasi jegy-

z8konyv - halottvizsgalati bizonyitvany;

utazasi dokumentacio; utazasi szerz6dés/megrendelés, utazasi feltétel

(ASZF), szamlak (el6leg, hatralék) a részvételi dij befizetését igazold bi-

zonylat (készpénzes befizetés esetén bevételi pénztarbizonylat, atutalas

és bankkartyaval tortént fizetés esetén az adott havi banki kivonat ma-
solata) torolt utazasi szerz6dés storné szamla az utazas torlésérdl, le-
mondasi koltséget tartalmazé szamla;
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¥ munkaviszony megszlinése esetén:
» a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz8dés masolata,
» a munkaltaté altal az utols6 munkaban toltott napon kiallitott hiva-
talos munkaviszony-igazolds masolata,
» amunkaviszony megszintetésére vonatkozd dokumentumot (a mun-
kaltatd indoklassal ellatott felmondasa

¥ tanuként torténd birdsagi vagy hatdsagi idézés esetén az errél sz616 vég-
zés masolata, valamint annak igazolasa, hogy a birdsag vagy hatdsag a
Biztositott kérelme alapjan az utazasra valé tekintettel mulasztast nem
engedélyezett,

hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmden alatdmaszté hivatalos dokumentumokat

adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasi nyilatkozat;
tlizeset/arvizkar/lopaskarrol sz6lé hatosagi jegyz6konyv;

joger@s Oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatadod végzés

kirendelési megbizas;

fogado fél meghivasa, fogado fél lemondasa.

®

RRRRR

A karbejelentd nyomtatvanyhoz mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalma-
zott és az utas altal alairt utazasi szerz6dést, valamint a karbejelenté nyomtat-
vanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkulalt
utasbiztositas 0sszegét is.

Nem fogadhat6 el az iizemorvosi dokumentacié barmilyen formaja.
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IX. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl it

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé - a Biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biz-
tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ugyfeleinek - ideértve a karo-
sultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatko-
zik.

A Biztosito vagy a viszontbiztosito ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a Biztositasi szerz6déssel, annak [étrejottével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez szukséges, vagy az e tor-
vény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 135. 8 (1) be-
kezdésben meghatarozott céltol eltérd célbdl vegzett adatkezelést a Biztositd
vagy a viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak meg-
adasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha torvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy a viszont-
biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutot-
tak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszeflggd, az egészségugyi és a hozzajuk kap-
csolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold térvényben (a to-
vabbiakban: Etak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztosité a Bit.135.
8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, ki-
zardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

a. a Biztosito vagy a viszontbiztosito tgyfele, vagy annak képviselgje a kiszol-
galtathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan iras-
ban felmentést ad,

b. atérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c. a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUsit6 szervezet és al-
vallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a.
b.
c.

a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,
blntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi per-
ben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a vég-
rehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfellgyel8vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes va-
gyonfeltgyel8vel, rendkivili vagyonfelugyel&vel, felszamoloval, a természe-
tes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelSvel, birdsaggal,

. a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyz&vel, tovabba az altala kirendelt szakér-

tével,

. a Bit. 138. 8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adbhatdsaggal, f. a fel-

adatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

. afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal, h. a feladatkérében el-

jard gyamhatdésaggal,

az egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében fog-
lalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozok alkalmazasara, titkos informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,

. aviszontbiztositdval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biz-

tositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartor-
téneti nyilvantartast vezet6 Kkarnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szerepl8 gépjarmUvekkel kapcsolatos kdzuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kozle-
kedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kdzigazgatasi és kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

.az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul§ biztositasi szerz6dési al-

lomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint
- az atvevd biztositdval,

. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok

tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kar-
talanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti koz-
lekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvébdl
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a Balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendel-
kezési joga alapjan - a karokozdval,

0. akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a ki-
szervezett tevékenységet végzbvel, tovabba a kdnywvizsgaloi feladatok el-
latasahoz szUkséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,” [szemben, ha
az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkeresés-
sel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

p. fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesul-
nek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielé-
gitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztosi-
taskozvetitdvel,

q. afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r. afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Ha-
tosaggal,

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a Biztositdval,

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe
vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégaz-
dasagiigazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrar-
politikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u. afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal, szemben, ha az a)-j), n),
s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel for-
dul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendel-
kezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-
telezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéugyben, az adéhatdsag fel-
hivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala es6
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meg-
hatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzdés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosit6 altal az addhatdsag felé
torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesdilt Al-
lamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasarol és
a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, vala-
mint az ezzel dsszeflggd egyes torvények maodositasardl szolé 2014. évi XIX.
térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl sz6l6
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merul ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité a Bit. 138 8 (1) és Bit. 138 § (6) bekezdések-
ben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. 8-ban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a Bit. 138 § (1)
bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség,

tovabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére

akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel
arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terror-
cselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el8segitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van dsszefluiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-
ben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénz-
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ugyi és vagyoni korlatozdé intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meg-
hatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen6rzési
eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzligyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha

a. a magyar blnuld6z8 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kul-
foldi blnldoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban
kér biztositasi titoknak mindsuld adatot,

b. a pénzigyiinformacids egységként mikddd hatdsag a pénzmosas és a Ter-
rorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarol szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzagyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér
biztositasi titoknak mindsuld adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosito altal a

harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a Biztosito ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzija-
rult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak tor-
vényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik or-
szagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tor-
vény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. 8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak min8suld adatoknak masik tagallamba térténd tovabbi-
tdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Utgyfelek sze-
mélye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b. fidktelep esetében a kulféldi székhelyd vallalkozas székhelye (f6irodaja) sze-
rinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feligyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,
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c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a mi-
niszter részére személyes adatnak nem mindsul6 adatok atadasa,

d. a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6l6 torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszont-

biztositod a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adatto-

vabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 136. 8 ald esd adatok vagy az Infotv. sze-

rint klonleges adatnak min8&sul8 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével

térolni kell.

A Biztosit6 és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.
138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. 8 (6) bekezdése alapjan vég-
zett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiz-
tositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztosito a l1étre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A Biztosito és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, ugyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek ke-
zeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok keze-
lésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosit6 és a viszontbiztosité lzleti titka

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a vi-
szontbiztositdban részesedést szerezni kivané személy, a vezet§ allasu sze-
mély, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja,
megbizottja koteles a Biztosito és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkul - megdrizni.

Tartalomjegyzék ATLASZ Menetjegy Biztositas * Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd | 31 s



ABIt. 144. 8-ban elGirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaro

a. FellUgyelettel,

b. Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c. Allami Szamvevészékkel,

d. Gazdasagi Versenyhivatallal,

e. akodzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszerliségét

és célszerliségét ellen6rzé Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

vagyonellendrrel,

Informacids Kozponttal,

. amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyUjtott tamogatast igénybe
vevd biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-
enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpo-
litikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

~oa

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. 8-aban foglalt ko-
telezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az zleti titok sérelmét a FelUgyelet altal az Eurdpai Biztositas-
és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszol-
galtatas, az eurdpai fellgyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkozta-
téinyugdij-hatosag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat
modositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérol
sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi ren-
deletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. 8-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a. anyomozas elrendelését kdvet6en a nyomozé hatdsaggal és Ugyészséggel,

b. blntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi ha-
tarozatok birdsagi felllvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birésag alta ki-
rendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé birdsagi
végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras kereté-
ben a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal a biztositékrdl és a vi-
szontbiztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogal-
kotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacids Koz-
pont altal végzett adattovabbitas.
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Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkial megdrizni.

A titoktartasi kOtelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoz-
tatas vagy adat az e torvényben meghatarozott koron kivil a Biztosité és a vi-
szontbiztositd, tovabba az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki
harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett modon elnyt sze-
rezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositénak vagy Ugyfeleinek
hatranyt okozzon.

Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkuli megszinése esetén a Biztositd
és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél
szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informacidt a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezett-
ség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban fog-
laltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositok k6zo6tti adatcserével 6sszefliggé adatkezelés

A biztositotti veszélyktzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito -
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyo-
zasa céljabdl - a 2015. év januar ho 1. napjatél kezd6dden jogosult megkere-
séssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztosité altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott ada-
tok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a
kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

I. aBit.1.szamu melléklet A)rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozé biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

Il. aBit. 1. szdmu melléklet A)rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pont jaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy telje-
sitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt ada-
tokat, tovabba
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Ill. a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso
latban karosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 8§ (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hianya-
ban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beldl
koteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat a biztosito jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras joger@s befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositéd tudomasara jutott
adat a biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditadsara az adat megismerését
kovetd egy (1) évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig
kezelhetd. A megkeresé biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a meg-
keresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer ér-
tesiti.

Ha az Ugyfél az informacios 6nrendelkezési jogrdél és az informacidészabadsag-
rol szo6l6 térvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a
megkeresd biztositd - a Bit. 149 § (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra te-
kintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a té-
nyérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Bizto-
sitott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a fe-
lel6s.
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X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A. a
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: 18

E-mail cim: dpo@colonnade.hu,

g
Telefonszam: (06-1) 460-1400, ’ == n
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153. u

<0

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érin-
tett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kuléndsen valamely azonosito, név, szam,
szuletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosité;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztosito az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Biz-
tositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefluggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz8dés megkdtése, modo-
sitasa, allomanyban tartasa, a Biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések
megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gaz-
dasagi szankcioknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megels-
zésére vonatkozo kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténd szerz6déskotések a Tavért
tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek
mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozé
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés megkotésé-
nek a bizonyitasa, az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyuj-
tdsara iranyuld szerz8dés Ilétrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosit6 adatkezelése a Biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelen-
tés, szolgaltatasi igény bejelentése és a Szerz6déssel kapcsolatos informacio-
kérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével
megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utlemon-
dasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a Biztositott létfontossagu
érdekeinek védelmére az szUkséges, akkor a Biztosito egészségugyi adatokat
tovabbithat az Eurdpai Unidn kivali orszagokba az ilyen adattovabbitasok ké-
ralményeirdl a Biztosito a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.
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A Biztositd a panaszugyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit. 159. 8§ panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés ér-
dekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, meg-
oldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése
a Bit. fenti rendelkezésén alapulé kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kdzotte és az ugyfél ko-
z6tti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését
a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezen.

Az adatkezelések idétartama

A biztositasi titok kdrébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes
adatokat - ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenll 8sszefluiggl adatokat is
- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A Biztosito a létre nem jott Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a Szerz6dés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositasi szerz8dés megkotésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszeflggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsul6 dokumentumokat a Biztosit6 az Sztv. 169. §-
a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositotdl beszerzett
adatokat a ,Biztositotti veszélykdzdsség védelme” pontban részletezett felté-
telekkel és id&tartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd ot évig 6rzi meg.
A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsa-
gok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Biztositasi szerz8dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint
a telefonos Ugyfélszolgalati céli adatkezelések jogalapja az érintettek hozza-
jarulasa, a Bit. 135. 8-a, az Sztv. 169. 8-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztul torténd megkotése esetén a Taveért. tv. 11. 8 (2)
bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat
a Biztositd az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok keze-
lésérdl sz6l61997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célt adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankciéknak (embargdknak)
valé megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos
érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése.
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Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a. kérelmezheti az adatkezel86t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést,

. kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 fellgyeleti hatdésaghoz

(NAIH),

joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve

. kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6 hasznalatanak
megtiltasat.

PonoT

0Q ™

a) A Biztositd az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legro-
videbb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belll irdsban tajékoztatast ad
az érintett részére a Biztosito vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre
vonatkozo
¥ személyes adatok kategoriairdl és azok forrasardl;
¥ adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
¥ személyes adatok taroldsanak tervezett id8tartamarol, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;
¥ 3 cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a sze-
mélyes adatokat kozolték vagy kézdlIni fogjak;
¥ azigénybe vett adatfeldolgoz6 neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 8sz-
szefliggl tevékenységérdl.

Atdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a foly6 évben azonos adatkorre
vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerU
mértékd koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok ma-
solatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adato-
kat.

) A Biztositd az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan kése-
delem nélkul torli, ha
¥ 3 személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdél, amelybdl azokat
gyljtotték, vagy
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¥ 3z érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és

az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkal akkor is torli, ha a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandd
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gyUjtésére
az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6ssze-
fuggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesul:
¥ 3z érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korla-
tozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adat-
kezel6 ellen@rizze a személyes adatok pontossagat;
¥ az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
¥ 3z adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, ér-
vényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
¢ 3z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adat-
kezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozza-
jarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezeld a korlatozas feloldasardl elzetesen tajékoztatja az érintettet, aki-
nek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel8 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek ér-
vényesitéséhez szuikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyze-
tével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, ki-
véve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejd jogos okok in-
dokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvé-
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nyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. A tiltakozast a Biztosité annak
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belul, de legfeljebb 15 napon belll
megyvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, ké-
relmeiket a Biztositonal széban (személyesen) vagy irasban (ideértve az elekt-
ronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet6ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

E-mail cim: dpo@colonnade.hu, Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét
nem sikerilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult
bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9, Telefonszam: +36 1 391 1400, Fax: +36 1

391 1410, E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On
jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tar-
tozik. A per - az On vélasztasa szerint - az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezé-
sére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a sze-
mélyes adatok adatkezel6k kdzotti kbzvetlen tovabbitasat.
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Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoz-
tatast nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érin-
tettet is tdjékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztosito
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz szikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak, az érintett
tajékoztatasa

Az adatkezeld az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdl, és ha
lehetséges, legkésObb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmiincidens a tudo-
masara jutott, bejelenti az illetékes feltgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adat-
védelmi incidens valdszinUsithet8en nem jart kockazattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Az adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmiincidensekhez kapcsol6do tényeket, annak hatasait
és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmiincidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas
kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az adatkezel§ a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az
adatvédelmiincidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védel-
mének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosité kételes térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
Ugyfél hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.
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Xl. Panaszkezelés és jogvitak rendezése 2=

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d8 és
a Biztositott személy magas szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitésink ellenére sem sikerult felmerult prob-
[émajat megnyugtatdan rendezni, a biztosito szolgaltatasaival, valamint a Biz-
tositasi szerz8dés teljesitésével osszeflggésben panasz terjeszthetd eld
irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett le-
vélben, e-mailben vagy faxon (Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Tele-
faxszam: +36 460 1499; E-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes), illet8leg személyesen vagy te-
lefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest,
Vaci Ut 23-27.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil irdsban kildi meg valaszat a panaszos részére. Panaszanak
elutasitasa esetén lehetdsége van a Colonnade Insurance S.A. Panaszke-

zelésért felelds vezetéjéhez fordulni a panasz ismételt elbiralasa érdeké-

ben a complaints@colonnade-insurance.com e-mail cimre kildott

e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvé-
nyi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztéonak
mindésiilé ligyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt el6terjesztheti a
panaszt:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzugyi
fogyasztdi) jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival
a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest
BKKP Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezé felugyeleti hatosag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazda-
sagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére irdnyulé kérelem benyujtasa
céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt az aldbbi cimen érhetik el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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Polgari peres eljaras

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita ese-
tén a fogyaszté allaspontjat alatdmaszté bizonyitékaival az illetékes birésaghoz
is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos torvényi va-
laszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem min&sulé
ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1134
Budapest, Vaci ut 23-27.) dltal hozott, szamara nem megfelel§ dontés ellen Bi-
résaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton ki-
flggesztve, tovabba elérhetd a kdvetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.
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XIl. Kézbesitési szabalyok @

A Biztositd altal elkildott biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és
esetleges megszlntetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos dokumentu-
mokat, tajékoztatast, vagy nyilatkozatot a kdvetkezd id6pontokban kell kézbe-
sitettnek tekinteni:

személyesen vagy futar utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kul-
deményt az adott félnél igazoltan atadjak;

postai kiildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtdérténik,
azzal, hogy amennyiben a kildemény ,ismeretlen”, ,elkdltézott”, ,nem vette
at" jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérdl, akkor a kuldemény visszaérke-
zésének napja a kézbesités napja, mig a ,nem kereste” jelzéssel torténd vissza-
érkezés esetén, a kuldemény masodik kézbesitésének megkisérlése napjat
koévetd 5. (6t6dik) munkanap;

elektronikus Ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintend6 megérkezett-
nek, amikor azt a Biztosito igazolhaté médon kikuldte a szerz6d§ altal meg-
adott e-mail cimre.

Ervényes: 2024.05.03. napjatol
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Szabalyzat szama: HU - LAK - Ul - MEN - 240503
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